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Im März 2008 wurde Orange Business Services in den 
Niederlanden mit der Cisco Gold Zertifizierung 
ausgezeichnet, dem höchsten Standard für Netzwerk-
Integrations- und Support Fähigkeiten. Diese 
Zertifizierung wurde in enger Kooperation mit Global 
Knowledge, dem führenden Cisco Learning Solutions 
Partner, erreicht. 

 
„Global Knowledge hat uns mit Fit4Business, ihrem 
Know-how Level Management Programm, durch den 
kompletten Gold-Zertifizierungsprozess begleitet, vom 
Einstieg bis zur Erreichung der angesehenen 
Zertifizierung von Cisco Systems.  Das Projekt startete 
im September 2007 und ging bis zum Cisco Audit im 
März 2008. Während dieser Zeit hat Global Knowledge 
uns periodisch über den Trainingsfortschritt und die 
Planerreichung informiert. Mit der Unterstützung des 
Fit4Business Programms und der Erfahrung von Global 
Knowledge haben wir es geschafft unsere gesetzten 
Meilensteine und schließlich die Gold-Zertifizierung im 
angestrebten Zeitplan zu erreichen,“ so Jako 
Boonekamp, Solutions Consultant bei Orange. 
 
Fit4Business 
Fit4Business ist eine einzigartige, gemanagte Lösung, 
um Cisco Channel Partner dabei zu unterstützen, einen 
Status zu erlangen und zu halten – vom Select bis zum 
Gold Partner Status. 
Mit Fit4Business steht Cisco Channel Partnern eine 
Know-how Level Management Lösung zur Verfügung, 
die genau aufzeigt, wer kann was im Unternehmen, wer 
hat welche Qualifizierung und Zusatz-Spezialisierung. 
Werden diese Fähigkeiten erkannt, ergibt sich daraus, 
wer für welche Fortbildung geeignet ist, um 
schnellstmöglich den Partnerstatus zu verbessern. 

Dadurch wird die Partnerentwicklung beschleunigt, Sie 
gewinnen Vorsprung zu Ihren Mitbewerbern und erhalten 
finanzielle Vorteile durch Ihre Expertise.  

 
Das Global Knowledge Fit4Business basiert auf eine 
erprobte und getestete Methodik nach dem „best 
practise“ Ansatz, die einfach und verständlich ist, leicht 
zu integrieren und notwendige Mess- und Reporting-
Instrumente mitbringt. 
Fit4Business Channel Partner erhalten Zugriff auf eine 
dedizierte Fit4Business Webseite mit umfassenden 
Antworten auf spezielle Cisco Programme wie OIP, VIP 
und SIP. Das Portal eröffnet Ihnen ebenfalls Zugang zum 
Spezialisierungs-Konfigurator und der Cisco Channel 
Partner Community 
 
Bester RoI in Bezug auf Zeit- und 
Ressourceneinsatz 
Kees Karsemeijer, Channel Account Manager bei Cisco 
Systems International BV:  
“Mit dem Outsourcing Ansatz von Fit4Business ist der 
beste Rückfluss des zeitlichen und finanziellen 
Investments für unsere Channel Partner garantiert und 
stellt sicher, das Zertifizierungsanforderungen und Ziele 
effizient erreicht werden.”  
 

 
„Wir fühlen uns zu tiefst verpflichtet die Cisco Channel 
Partner dabei zu helfen ihre Zertifizierungsanforderungen 
zu erfüllen,“ sagt Richard Pryor-Jones, President Global 
Knowledge Europe. „Einen spezialisierten Status zu 
erlangen und zu halten ist lebensnotwendig für unsere 
Systemhaus-Kunden und Cisco Systems. Unsere 
Möglichkeit die IT-Systemhäuser mit Fit4Business zu 
unterstützen soll sicherstellen, dass die Partner die 
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Zertifizierungsanforderungen im zeitlichen Rahmen 
erfüllen und den besten Return on Investment erhalten.“ 
 
Über Orange Business Services 
Orange ist die Hauptmarke des Telekommunikations-
unternehmens France Telecom.  Der Telekommunika-
tionsexperte setzt den Maßstab für neue 
Telekommunikationslösungen in Europa. Die Marke 
Orange steht für Internet-, TV- und mobile Services. 
Orange Business Services repräsentiert dabei den 
Geschäftskundenbereich des Konzerns. France Telecom 
ist der drittgrößte Mobilnetzanbieter und der größte 
europäische Provider von Breitband-Internet-Services 
sowie einer der weltweit führenden 
Telekommunikationsdienstleister für multinationale 
Unternehmen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wer ist Global Knowledge?  
 
Wer wir sind: Gegründet 1995, weltweiter IT-Trainingsanbieter, 
größter Cisco Partner weltweit und größter Microsoft Partner in 
Europa. 
Was wir anbieten: langjährige, fundierte Erfahrungen im IT-
Trainings-Markt, Trainings aus der „klassischen“ IT (z.B. 
Zertifizierungen von Cisco, Microsoft, VMware, Symantec, Google, 
Sun und Red Hat), bis hin zu IT Business Skills (ITIL und 
Projektmanagement nach PMI und PRINC2). 
Was Sie von uns erwarten können: optimaler Wissenstransfer, 
strukturierte Karrierepfade für Arbeitnehmer, optimierte IT-
Ressourcen-Analysen für Unternehmen. An konkreten 
Geschäftsprozessen orientierte Weiterbildungs-Anforderungen 
unserer Kunden setzen wir in die entsprechenden Trainings um.  
Fakten: In Europa 40 Trainingszentren in 12 Ländern, Global 
Knowledge Germany Training GmbH mit Sitz in Hamburg, 
Niederlassungen in Frankfurt und München, Partner-Center in Berlin, 
Düsseldorf und Stuttgart. Pro Jahr mehr als 6.000 geschulte 
Teilnehmer. Weltweit ca. 1.200 Mitarbeiter, Hauptsitz in Cary N.C. / 
USA.  
 
Weitere Informationen unter www.globalknowledge.de oder unter der 
gebührenfreien Hotline 0800 / 295 26 33. 

http://www.globalknowledge.de/

