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Glgk;al Knowledge.

Garantierte Kundenzufriedenheit —

Ihr Trainingserfolg ist sicher!

Kostenlose Kurswiederholung innerhalb von 6 Monaten!

lhre Zufriedenheit als Teilnehmer ist fiir uns von enormer Bedeutung!

Darum iibernehmen wir eine Garantie fiir die bei einem Global Knowledge Training vermittelten Kenntnisse. Wenn Sie lhren Kurs wieder-
holen oder teilweise vertiefen mochten, bieten wir die Mdglichkeit, den gleichen Kurs innerhalb von 6 Monaten zu wiederholen —
und zwar kostenfrei! Dabei kdnnen Sie selbst entscheiden, ob Sie das komplette Training wiederholen méchten oder nur bestimmte Themen-

komplexe erneut vertiefen oder auffrischen wollen.

Dieses Angebot gilt nicht fiir Power Camps und Versionswechsel (z.B. von CUWN 7.1 auf CUWN 7.2) sowie Customized-Kurse.

Weitere Details finden Sie in den Teilnahmebedingungen.

Teilnahmebedingungen:

e Kurse kénnen ab Enddatum des ersten Kursbesuches innerhalb von
6 Monaten kostenfrei wiederholt werden.

e Jeder Teilnehmer ist verpflichtet, die Kursunterlagen des ersten
Kurses mitzubringen. Bei kostenfreien Kurswiederholungen erhalt
der Teilnehmer keine neuen Kursunterlagen.

o Jeder Teilnehmer, der einen Kurs kostenfrei wiederholen mochte,
muss sich fiir diesen Kurs auch vorher anmelden bzw. einen Platz
reservieren. Kursteilnehmern ohne vorherige Kursanmeldung
miissen wir das Training in Rechnung stellen.

e Sollte bei dem gewiinschten Kurs die max. Teilnehmerzahl iiber-
schritten sein, behalt sich Global Knowledge das Recht vor,
die Reservierung fiir eine Kurswiederholung zu stornieren.

Es gibt keine Garantie auf die Durchfiihrung des gewiinschten
Wiederholungstermins. Ausgenommen sind Termine mit Durch-
fiihrungsgarantie.

Anfallende Reise- und Unterbringungskosten sind vom Teilnehmer
zu tragen. Zudem ist das Angebot personengebunden und NICHT
tibertragbar. Deshalb hat sich der Teilnehmer zu Beginn des Kurses
entsprechend auszuweisen (giiltiger Personalausweis

muss vorgelegt werden).

Dieses Angebot gilt ausschlieBlich fiir die Trainings von Global
Knowledge (GK), Cisco (ohne Advanced Education), Microsoft und
VMware. Power Camps, Versionswechsel (z.B. von CUWN 7.1 auf
CUWN 7.2) sowie Customized-Kurse sind von diesem Angebot
ausgeschlossen.

Sollte der Termin eines kostenfrei wiederholten Kurses in eine
Global Knowledge Promotion fallen, hat der Teilnehmer keinen
Anspruch auf die Teilnahme an der Promotion (Sachpreise etc.).

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Global
Knowledge Germany Training GmbH.

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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