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Managed Channel Partner Program

Als einer der weltweit groBten Trainingspartner bietet Global
Knowledge mit Fit4Business ein einzigartiges Know-how Level
Management (KLM), um Channel Partner dabei zu unterstiitzen,

Fit4Business — wie funktioniert das?

Das Global Knowledge Fit4Business Programm basiert auf einer
erprobten und getesteten Methodik nach dem Best-Practice-Ansatz,
die einfach, verstandlich und leicht zu integrieren ist sowie notwen-
dige Mess- und Reporting-Instrumente mitbringt.

Fit4Business funktioniert fiir Zertifizierungen und Spezialisierungen
fiir Cisco Channel Partner, VMware Partner Network (VPN) und
bereits fir das neue Microsoft Partner Network (MPN) inklusive der
29 Kompetenzen.

Fit4Business Webseite

Sie erhalten online Zugriff auf eine dedizierte Fit4Business Webseite
mit umfassenden Antworten auf viele Fragen rund um die Handler-
akkreditierung von Cisco, VMware und Microsoft.
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THE CHANNEL PARTNER PROGRAMME

einen Cisco, VMware oder Microsoft Status innerhalb der je-
weiligen Handlerakkreditierung zu erlangen, zu behalten und
auszubauen.

Analyse, Beratung und Planung

In dieser Phase analysieren wir mit Ihnen zusammen den aktuellen
Zertifizierungs- und Spezialisierungsstatus. Es werden die Zahlen
und Fakten mit Hilfe von Global Knowledge entwickelten Software-
programmen und Vorlagen ausgewertet sowie mit den verfiigharen
Hersteller-Programmen verknlipft und erldutert.

Ausbildungsplanung

Das Herzstiick und Ergebnis der Analyse ist ein dedizierter, auf den
Channel Partner zugeschnittener Ausbildungsplan, der auf hochst
effiziente Weise und bis auf die Ebene der auszubildenden
Techniker(innen) einen Uberblick iiber Zeit- und Kostenpléne verschafft.

Kommunikation und Reporting

Wahrend des Aushildungszyklus berichtet Global Knowledge sowohl
an den Partner als auch an Hersteller den aktuellen Status der geplanten
Ausbildung. Bei eventuellen Abweichungen wird der Partner proaktiv
informiert und es wird gemeinsam an einer Korrekturstrategie

gearbeitet.

Bewertung und Kontinuitatsplanung
Basierend auf einer gemeinsam erreichten oder bestehenden Zertifi-
zierung arbeiten wir mit Fit4Business Kunden daran, diesen Status
zu erhalten und stellen gemeinsam sicher, dass alle beteiligten
Personen die Rezertifizierungskriterien rechtzeitig erfiillen auch bei
anstehenden Programmanderungen. Dariiber hinaus entwickeln wir
gemeinsam einen Kontinuitatsplan, um die nachfolgende Generation
an zertifizierten und spezialisierten Experten sicherzustellen und so
auch die Zukunftsfahigkeit zu gewahrleisten.
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